Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vollservicevertrage, Wartungsauftrage und Reparaturen

Giiltig ab 01.04.2012

1. Umfang und Gegenstand des Vertrags

Ein Vollservicevertrag beinhaltet die jahrliche Wartung und die
jahrliche gesetzliche Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) sowie
samtliche Reparaturleistungen inkl. Anfahrtskosten. Die Laufzeit
betragt 1 Jahr und wird automatisch um 12 weitere Monate verlan-
gert, wenn keine Kiindigung erfolgt. Die maximale Laufzeit betrégt
3 Jahre. Ein Wartungsaufirag beinhaltet die Wartung und die
gesetzliche Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) innerhalb eines
Jahres. Die Wartung muss jahrlich neu beauftragt werden. Der
jeweilige Vollservice- bzw. Wartungsauftrag (,Auftrag“) von und
zwischen Bracco Imaging Deutschland GmbH (,,Bracco®) und dem
auf der ersten Seite des beiliegenden Auftrags genannten Kunden
(»Kunde®) beschreibt die von Bracco oder einer dritten, von Bracco
beauftragten Partei zu erbringenden Leistungen im Hinblick auf die
auf der ersten Seite des beiliegenden Angebotes umschriebene
Anlage (,Anlage"). Der Vollservice- bzw. Wartungsauftrag lauft bis
zum darin genannten Ablaufdatum, sofern er nicht vorzeitig nach
MaBgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gekiindigt
wird.

2. Zu erbringende Dienstleistungen

Bracco oder eine dritte, von Bracco beauftragte Partei, sagt die
Erbringung von Vollservice- oder Wartungsleistungen gemas der
Anlage zum Angebot zu. Diese Leistungen werden von Bracco in
Ubereinstimmung mit den vorliegenden allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen erbracht.

2a. Hauptdeckungszeitraum (HDZ)

Vollservice und Wartung werden in der Hauptzeit zwischen 8:00 Uhr
und 17:00 Uhr erbracht, von Montag bis Freitag jeder Woche, mit
Ausnahme von Feiertagen (,Normale Geschaftszeiten“). Auf An-
frage des Kunden und falls laut Planung moglich, kann Bracco
Servicebesuche auch auBerhalb der normalen Geschéftsstunden
durchfiihren. In diesem Falle hat der Kunde Bracco neben den an
anderer Stelle in diesem Vertrag genannten Betragen eine zusatz-
liche Vergiitung fiir auBerhalb der normalen Geschaftsstunden
erbrachte Dienstleistungen entsprechend Abschnitt 2 zu zahlen.

2h. Verfiigbarkeit und Zugénglichkeit der Anlage

Der Kunde hat dem Bracco Servicemonteur die Anlage fiir alle
Serviceeinsdtze wéhrend der vorgegebenen Zeiten zugénglich
zu machen. Ist die Anlage zum vereinbarten Zeitpunkt nicht ver-
fligbar, werden dem Kunden die fiir den Serviceeinsatz veran-
schlagten Kosten in Rechnung gestellt. Der Kunde hat dem
Servicemonteur von Bracco einen freien und sicheren Zugang zur
Anlage zu gewdhren und ihm einen sicheren und arbeitsfahigen
Raum zur Verfligung zu stellen, in dem er alle notwendigen Repara-
turen durchfiihren kann.

2c. Reparaturservice, Wartungsauftrag
Benétigt der Kunde Wartungsleistungen oder Reparaturleistungen
flr die Anlage, kann er diese (ber die Kundendienstabteilung von
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Bracco telefonisch anfordern. Die Kundendienstabteilung wird zu-
nachst versuchen, telefonische Hilfestellung zur Losung des Pro-
blems zu leisten. Bracco stellt nach verniinftigem Ermessen den
entsprechenden notwendigen Service zur Wartung der Anlage
bereit, um die Anlage ordnungsgemas in Betrieb zu nehmen. Diese
Leistungen werden entweder vor Ort am Standort der Anlage oder
im Betrieb von Bracco erbracht. Muss die Anlage nach alleiniger
Entscheidung von Bracco in inrem Betrieb repariert werden, stellt
Bracco bis zur vollstandigen Reparatur und Riicksendung an den
Kunden voriibergehend eine Leihanlage zu Verfligung. Fiir eine
solche Leihanlage, die im Wesentlichen der Originalanlage ent-
spricht, die jedoch eventuell mit der Kundenanlage nicht identisch
ist, fallen keine zuséatzlichen Kosten bei einem Vollservicevertrag an.
Bei Wartungsauftragen oder Reparaturen werden angemessene
Tagesmietsatze in Rechnung gestellt. Die Leihanlage bleibt Eigen-
tum von Bracco. Der Kunde hat die Leihanlage nach Erhalt der repa-
rierten Anlage sofort zuriickzusenden. Die Leihanlage ist in dem
gleichen Zustand, in dem sie geliefert worden ist, an Bracco zurtick-
zugeben. Der Kunde hat alle notwendigen Kosten fiir Reparaturen
zu tragen, die durch Beschédigung der Leihanlage entstanden sind
und nicht der normalen Abnutzung geschuldet sind. Leihanlagen,
die vom Kunden nicht innerhalb von sieben (7) Tagen nach Erhalt
der reparierten Anlage an Bracco zuriickgeschickt werden, werden
nach eigenem Ermessen von Bracco dem Kunden zu einem ange-
messenen Tagesmietsatz belastet.

2d. Préventive Wartung

In einem von einem Servicevertrag gedeckten Umfang wird vom
Servicemonteur von Bracco ein Termin mit dem Kunden zur Durch-
flihrung préaventiver Wartung an der im vorliegenden Vertrag
beschriebenen Anlage vereinbart. Die praventive Wartung umfasst
Inspektion, Reinigung, Analyse und alle zur ordnungsgemaBen
Funktion der Anlage vorzunehmenden notwendigen Einstellungen.
In bestimmten Fallen kann eine praventive Wartung zusammen mit
einem Servicebesuch durchgefiihrt werden.

2e. Mehrpreis fiir zusétzlichen Zeitaufwand

Fiir vom Kunden geforderte Service- oder Wartungsleistungen vor
Ort auBerhalb normaler Geschaftsstunden werden die zu dem Zeit-
punkt bei Bracco geltenden Tarife fiir Uberstunden in Rechnung
gestellt.

3. Ausgetauschte Teile

Miissen im Rahmen von Service und Wartung der Anlage Teile
ausgetauscht werden, werden hierfiir nach alleinigem Ermessen
von Bracco entweder neue Teile oder wiederaufbereitete Teile ver-
wendet.

4. Ausschlussgriinde/zusatzliche Kosten

a. Bracco ist nicht verpflichtet, in nachfolgend aufgefiihrten Féllen
Serviceleistungen im Rahmen eines Vollservicevertrages an der
Anlage zu erbringen:



(i) bei Beschidigungen durch Feuer, Uberschwemmung, Wasser,
Sturm, Windschédden, Blitzschlag oder Schiden durch hohere
Gewalt;

(ii) bei Schaden durch Zweckentfremdung, Missbrauch, Fahrlassig-
keit oder bei Unfallschéaden;

(iii) Schaden, die durch den Betrieb der Anlage im Gegensatz zu den
vom Hersteller gegebenen Bedienungshinweisen auftreten oder
durch die Nichteinhaltung der empfohlenen Betriebsumgebung und
Aufstellungshedingungen;

(iv) Defekte aufgrund nicht genehmigter Reparaturversuche, Verle-
gung, Wartung, Erganzung oder Verénderung der Anlage durch den
Kunden oder eine dritte Partei oder der Anschluss an nicht von
Bracco gelieferte Anlagen ohne ausdriickliche vorherige schriftliche
Zustimmung von Bracco;

(v) aufgrund von Fehlern, die durch nicht von Bracco gelieferte
Anlagen verursacht werden.

(vi) durch Defekte an der Anlage, die auf vom Kunden oder einer
dritten Partei vor Laufzeitbeginn des vorliegenden Vertrages durch-
geflihrte Reparaturen und Servicearbeiten zuriickzufiihren sind.

b. Ein Vollservicevertrag deckt ausschlieBlich die im Angebot
beschriebene Anlage ab. Samtliche, nicht als Anlage im Angebot
aufgefiihrten Produkte einschlieBlich aller Verbrauchsgiter und
Zubehorteile werden ausdriicklich von einem Vollservicevertrag
ausgeschlossen.

c. Vollservice- und Wartungsvertrdge umfassen keine Deckung fiir
Vorrichtungen, die zur Montage oder Halterung an Decke oder Wand
der Anlage dienen. Bracco ibernimmt keinerlei Garantie fiir
Decken- oder Wandhalterungen zur Montage oder Halterung der
Anlage.

d. Vertritt Bracco die Ansicht, dass eine Reparaturleistung oder
Wartung aufgrund eines oben unter 4a) Ereignisses oder einer
MaBnahme laut Abschnitt 4 erforderlich ist und der Kunde eine
Reparatur oder Wartung fiir diese Anlage erforderlich erachtet,
erkennt der Kunde an, dass solche Leistungen nicht unter die
herkdmmliche Deckung eines Vollservicevertrages fallen. Diese
Wartungsleistungen werden dem Kunden einschlieBlich der Er-
satzteile zu den dann bei Bracco geltenden Preisen in Rechnung
gestellt.

5. Zahlung

Unsere Rechnungen sind binnen 14 Tage nach Rechnungserhalt
rein netto ohne Abzug zu bezahlen. Bei Uberschreitung der Zah-
lungsfrist berechnen wir Verzugszinsen in der gesetzlich vorge-
sehenen Hohe unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiter-
gehenden Schadens. Wir sind berechtigt, die Annahme von
Kundenauftrdgen von der Leistung einer Sicherheit z.B. in Form
einer Vorauszahlung abhéngig zu machen. Zahlungen sind aus-
schlieBlich an uns oder von uns benannte Dritte zu leisten. Der
Kunde ist nur berechtigt, mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen aufzurechnen. Der Kunde ist zur Ausiibung
eines Zuriickbehaltungsrechtes nur befugt, soweit es auf dem-
selben Vertragsverhéltnis beruht.

6. Kiindigung

6a. Rechte des Kunden zur fristlosen Kiindigung

Der Kunde kann Vollservicevertrage innerhalb der ersten 12 Monate
nicht kiindigen. Der Vertrag verlangert sich automatisch um 1 Jahr
wenn er nicht 30 Tage vor Vertragsende schriftlich vom Kunden
gekiindigt wird. Die maximale Vertragslaufzeit betragt 3 Jahre.

6b. Kiindigung durch Bracco

Bracco hat, ohne zu einer Vertragsstrafe oder sonstigen Zahlung
gehalten zu sein, das Recht, Vollservicevertrage bei schwerwie-
gendem Vertragsbruch seitens des Kunden innerhalb von 10 Tagen
schriftlich zu kiindigen.

7. Ungeteilter Vertrag

Vollservice- und Wartungsvertrage stellen zusammen mit den je-
weiligen Anlagen einen ungeteilten Vertrag zwischen den Parteien
im Hinblick auf die Dienstleistungen oder die darin spezifizierte
Anlage dar. Alle fritheren und zusétzlichen Vereinbarungen zum
Vertragsgegenstand in schriftlicher, miindlicher oder elektronischer
Form werden hierdurch ersetzt. Jede nicht ausschlieBlich in den
Vollservice- bzw. Wartungsvertragen fortgefiihrte Erklarung, Ver-
pflichtung oder Bedingung ist fiir keine der Parteien bindend.
Zusagen, Anderungen oder Modifikationen des vorliegenden Ver-
trages sind nicht verbindlich, es sei denn, sie werden in schriftlicher
Form verfasst und sind von hierzu erméchtigten Vertretern der Par-
teien unterzeichnet worden. Das fehlende Bestehen auf der strikten
Einhaltung einer der Verpflichtungen des vorliegenden Vertrages
oder der Ausiibung eines darin ausgefiihrten Rechtes stellt keinen
Verzicht auf eine solche Regelung oder ein Recht irgendeiner Hin-
sicht dar. Uberschriften von Abschnitten dienen ausschlieBlich der
Ubersichtlichkeit oder als Referenz und haben keinerlei Auswir-
kung auf die Interpretation der vorliegenden Geschéftsbedingungen.
Bracco und der Kunde verzichten auf jeden Anspruch der gericht-
lichen Durchsetzung in Bezug auf Vorgénge oder Ablaufe, die in
irgendeiner Form im Zusammenhang mit diesem Vertrag stehen.
Alle hier genannten Kiindigungen bediirfen der Schriftform und sind
per Einschreiben mit Riickschein oder per Ubernachtkurier zuzu-
stellen und sind nach Annahme giiltig.

10. Hinweis zum Datenschutz

Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass wir Daten aus dem Ver-
tragsverhltnis nach § 28 Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke
der Datenverarbeitung speichern.

11. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort fiir unsere Leistungen ist der jeweilige Lieferort, fiir
die Zahlungen der Kunden ist es Konstanz. Ist der Kunde Kaufmann,
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Konstanz. Die Geschéftsbezie-
hungen zwischen dem Kunden und uns unterliegen deutschem
materiellem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12. Salvatorische Klausel

Soweit die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Regelungsliicken
enthalten, gelten zur Ausfiillung dieser Liicken diejenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem
Zweck dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart hat-
ten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt héatten.



